SKARGI | WNIOSKI

Na kazdym etapie udzielania Swiadczenia zdrowotnego, kazdy pacjent ma prawo do

wyrazenia swojej opinii na temat udzielonych mu Swiadczen. Wszelkie uwagi
przyjmuje:

Dyrekcja Szpitala Choréb Ptuc im. Sw. J6zefa w Pilchowicach

ul. Dworcowa 31

44-145 Pilchowice

e o0sobiscie do Dyrektora Szpitala w kazdy pigtek od godz. 10:00 do 11:00, a
w razie jego nieobecnosci do osoby przez niego upowaznionej,
e pisemnie,

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres szpital@szpital-pilchowice.pl

e telefonicznie pod numerem telefonu 32 331 99 03.

Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Slaskiego
ul. Juliusza Ligonia 46
40-037 Katowice

Kancelaria Ogolna, pok. 164
Szczegbtowe informacje dostepne sg pod adresem:

https://bip.slaskie.pl/katalog-uslug/skargi-i-wnioski.html

Slaski Oddziat Wojewédzki NFZ - Dziat Skarg i Wnioskéw

Slgski OW NFZ
ul. Kossutha 13
40-844 Katowice

Skargi i wnioski mogg by¢ zgtaszane do Dziatu Skarg i Wnioskow:

v bezposrednio w siedzibie na ul. Kossutha 13 od poniedziatku do
pigtku - w godzinach od 8.00 do 16.00;

v drogg elektroniczna za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki
Podawczej w ramach Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej (ePUAP);

v' pisemnie.


https://bip.slaskie.pl/katalog-uslug/skargi-i-wnioski.html
http://www.nfz-katowice.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/a1/hY7LDoIwFES_xQXupJeC-EiMYeFCYsJCo9gNKaS8bZtaaeTrRePSx93N5MzcQQTFiHDaVQXVleC0fWriJ84Cew7eQxhtvClsj4cQz2c-Bg8PwHkA4MsF8C9_QuQnErlv4MeLEJGiFelr7jngqTsvEFEsZ4op-6YGu9RaLi2wwBhj87yfNFQLU2XMlq0F6wZWgJNbynpZsawX_D5unKclFTU0kTSrGdf0U30prhrFH2qRvMRQT9tuF4xGD9hZ9oc!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://epuap.gov.pl/wps/portal/!ut/p/a1/hY7LDoIwFES_xQXupJeC-EiMYeFCYsJCo9gNKaS8bZtaaeTrRePSx93N5MzcQQTFiHDaVQXVleC0fWriJ84Cew7eQxhtvClsj4cQz2c-Bg8PwHkA4MsF8C9_QuQnErlv4MeLEJGiFelr7jngqTsvEFEsZ4op-6YGu9RaLi2wwBhj87yfNFQLU2XMlq0F6wZWgJNbynpZsawX_D5unKclFTU0kTSrGdf0U30prhrFH2qRvMRQT9tuF4xGD9hZ9oc!/dl5/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

Szczegbtowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej Slgskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Katowicach pod adresem:

https://www.nfz-katowice.pl/index.php/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-
kroku/jak-zlozyc-skarge

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta:
ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

Sekretariat:

tel.: (22) 532 - 82 - 50

fax.: (22)532-82-30

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

Ogolnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta: 800 - 190 - 590
czynna w dni robocze w godzinach 08:00-18.00


https://www.nfz-katowice.pl/index.php/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-zlozyc-skarge
https://www.nfz-katowice.pl/index.php/dla-pacjenta/zalatw-sprawe-krok-po-kroku/jak-zlozyc-skarge
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl

