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Umowa nr .........

na udzielanie ustugi wsparcia thumacza polskiego jezyka migowego na odleglos¢ dla Szpitala

Choréb Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach

Umowa zawarta w dniul ............cccovvennnnnn... r. w Pilchowicach pomiedzy:
Szpitalem Chorob Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach dzialajacym na podstawie wpisu do rejestru
KRS pod nr 0000050139 o numerze NIP 969-11-62-275, REGON 276215293, reprezentowanym

przez:

Joanng Niestrdj-Ostrowska — Dyrektora Szpitala,
zwanym w dalszej czesci umowy Zleceniodawcag

zwanym w dalszej czgsci umowy Zleceniobiorca

§1
Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty
Wykonawcy w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego pn. ,,Wsparcie thumacza
polskiego jezyka migowego online dla Szpitalu Choréb Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach”
oL ) 0] R , przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego uwagi na wartos$¢
zamoOwienia, ktora nie przekracza 130 000,00 zt.
Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
ustugi thumaczen online (na odleglo$¢) z zakresu polskiego jezyka migowego, spelniajacego
wymagania zawarte w przepisach ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢ oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Ustuga, o ktérej mowa w ust.1, obejmuje ttumaczenie z jgzyka polskiego na migowy oraz
z jezyka migowego na jezyk polski.
Ustuge, o ktorej mowa w ust.] Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego od poniedziatku do pigtku od 8:00 — 16:00
Czynnosci okreslone w ust. 1 Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac:
a) za posrednictwem S$rodkow pozwalajagcych na porozumiewanie si¢ na odlegltosc
w postaci komunikatora internetowego z opcja videorozmowy. Strony ustalaja, ze
obowigzujagcym $rodkiem komunikacji bedzie: ............oocoiiiiii .
b) przy uzyciu telefonu komérkowego.
Czgstotliwos¢ 1 liczba poszczegdlnych rodzajow ttumaczen bedzie zalezata od rzeczywistych
potrzeb Zamawiajacego. Podstawowa ustuga to jedno polaczenie miesi¢cznie trwajace 20
minut.
Zleceniobiorca bedzie pozostawal w gotowosci do $wiadczenia ustugi, na kazde wezwanie
Zamawiajacego.
Przedmiot umowy zostat opisany w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ)
stanowigcym Zalgcznik nr 1 do umowy.
§2
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie oraz potencjal intelektualny,
kadrowy, techniczny i finansowy niezbedny do realizacji Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
a) zachowania tre$ci thtumaczen w tajemnicy.
b) przygotowania telefonu o odpowiednich parametrach i dostgpem do Internetu,
wyposazonego w program/y umozliwiajacy/e podlaczenie wideorozmowy tlumacza
z Zamawiajacym.
¢) Skonfigurowania i uruchomienia potgczenia probnego w ciggu 5 dni roboczych od
dnia podpisania umowy.
Zamawiajacy ma prawo do oceny i kontroli realizacji umowy na kazdym jej etapie.
W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowigzek skorygowania sposobu realizacji przedmiotu
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umowy badZz odniesienia si¢ do wniesionych zastrzezen w terminie okreslonym przez
przedstawiciela Zamawiajacego.
§3
Zamawiajacy o$wiadcza, ze
a) posiada odpowiedni potencjal intelektualny, techniczny i finansowy niezbedny do
realizacji Przedmiotu Umowy;
b) zakres przedmiotu Umowy wyczerpuje zadania Zamawiajagcego wzgledem
Wykonawcy.
¢) zobowigzuje si¢ do przygotowania telefonu o odpowiednich parametrach i dostgpem
do Internetu wyposazonego w program/y umozliwiajacy/e  podlaczenie
wideorozmowy z ttumaczem Wykonawcy.
d) wyznaczy osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawcg. Dane 0s6b upowaznionych
znajdujg si¢ w Zalaczniku nr 2 do niniejszej umowy.

§4
Umowa zostaje zawarta na okres od. .................. do .o,
§5
Za czynnosci okreslone w § 1 Wykonawca otrzyma miesi¢czne wynagrodzenie w wysokosci
............... ztnetto+ VAT.........zL tj. brutto ........................zt (slownie: ...............)

- zgodnie z oferta.
Wynagrodzenie ptatne bedzie ryczaltowo z tytulu pozostawania w gotowosci. W cenie
przystuguje Zamawiajagcemu jedna, 20 minutowa sesja miesig¢cznie.
Szacunkowa warto$¢ przedmiotu umowy wynosi: .............. zt brutto.
Zaplata za przedmiot umowy nastapi przelewem na konto Wykonawcy na podstawie faktury,
w terminie do 30 dni od daty wptywu do Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury.
Strony zgodnie przyjmujg, ze za dat¢ wptywu prawidlowo wystawionej faktury uznaje si¢
dzien, w ktorym Zamawiajacy mogt zapoznac si¢ z jej trescia.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane, fakturowane i ptatne w ztotych polskich.
Faktura zostanie wystawiona zgodnie z nastgpujagcymi danymi Zamawiajacego: Szpital
Chordb Pluc im. Sw. Jozefa, 44-145 Pilchowice, ul. Dworcowa 31, NIP 969-11-62-275.
Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy zaptaci odsetki ustawowe za opoznienie w zaptacie w transakcjach handlowych,
liczone od dnia nastepnego po dniu, w ktorym zaptata miata by¢ dokonana.
Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec
Zamawiajacego z tytulu wykonania przedmiotu umowy i obejmuje wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg umowy, a w szczegolnosci:
a) wszelkie niezbedne materialy pomocnicze, sprze¢t i akcesoria,
b) koszty ubezpieczen np. OC,
c) podatek VAT,
d) oraz wszystkie inne koszty nie wymienione wyzej, niezbedne do realizacji przedmiotu
zamoOwienia.
Platnos¢ za przedmiot umowy bedzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108a-108f ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug.
§6
Osobami upowaznionymi przez kazda ze Stron do nadzoru realizacji umowy sg osoby
wyszczegolnione w Zalaczniku nr 2.
§7
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
na zasadach opisanych w Umowie oraz na zasadach ogoélnych przewidzianych w przepisach
prawa.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku realizacji umowy niezgodnie
Z jej zapisami.
Za naruszenie warunkow umowy lub niewywigzanie si¢ z ushugi Zamawiajacy wystawi
Protokél wadliwej ushugi, ocenianej w kontekscie prawidlowosci wykonywanej ushugi,
stanowiacy Zalacznik nr 3 do umowy, ktory stanowi podstawg naliczenia kar.
Kary umowne stosuje si¢ w przypadkach i wysokosci:
a) odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy - 30% wartosci brutto umowy;
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b) niewykonania ustugi lub zwloka w wykonaniu ustugi w sytuacji jej zamowienia przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - 100 zt;
1. Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.
2. Wykonawca wyraza zgod¢ na wystawienie przez Zamawiajgcego noty ksiggowej obcigzeniowej
z tytulu naliczonych kar umownych. Wykonawca zaptaci kwote naliczonych kar pieni¢znych
w terminie 7 dni od daty otrzymania noty obcigzeniowej. Wykonawca zostanie powiadomiony
0 powyZszym w sposoOb pisemny.
3. Nalezno$¢ za udzielone $wiadczenia Zleceniodawca regulowat bedzie jeden raz w miesigcu
w terminie do 30 dni od daty zlozenia rachunku/faktury, przelewem na ponizej podane konto
bankowe Zleceniobiorcy:

§8

1. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe, bez zachowania terminow wypowiedzenia
Umowy w razie razgcego naruszenia lub uporczywego naruszania Umowy przez druga Strong,
ktore to czynig wspotprace niemozliwg lub istotnie utrudniona.

2. Wypowiedzenie i odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyn,
okolicznosci lub dowodow naruszania umowy.

3. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien niniejszej umowy w przypadku zmian
danych teleadresowych Zamawiajacego i Wykonawcy, albo zmian oso6b odpowiedzialnych za
realizacj¢ umowy. Zmiany te nast¢pujg poprzez pisemne zgloszenie tego faktu drugiej stronie i nie
wymagajg zawarcia aneksu do umowy.

4. Umowa nie podlega zmianom w razie zmian powszechnie obowigzujacych przepisow, chyba ze
powszechnie obowigzujace przepisy przewiduja zmiany wplywajace na tres¢ umowy. W takim
wypadku zmiany te wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci w drodze
aneksu do umowy, skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.

§9

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
otrzymanych i uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania wszelkich otrzymanych informacji i danych
w zwiazku z realizacja Umowy wylgcznie w celu realizacji Umowy.

§10

1. Strony umowy zgodnie o$wiadczaja, ze w zwigzku z zawartg umowa, moga wystapi¢ przypadki
przetwarzania danych osobowych. W zwigzku z powyzszym kazda ze stron zobowigzana jest
realizowa¢ wszelkie obowigzki wynikajace z przepisow prawa jakie na niej spoczywaja
w zawigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

2. W przypadku wystgpienia naruszenia przepisow dotyczacych Ochrony Danych Osobowych przez
jedng ze Stron, jest ona zobowigzana pokry¢ wszelkie koszty poniesione w zwigzku z tym
naruszeniem.

3. Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych Wykonawcy oraz o0sob fizycznych
wystepujacych w jego imieniu, bioracych udzial w wykonaniu umowy oraz w odniesieniu do
danych pozyskanych w zwigzku z niniejszg umowa.

§11
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego rozporzadza¢ prawami wynikajacymi z niniejszej
umowy, w tym dokonywania cesji umowy, jej czesci lub wynikajacej z niej wierzytelnosci.

Zataczniki do Umowy:

Zaktacznik nr 1 - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéowienia (SOPZ)

Zakacznik nr 2 — Lokalizacje objete umowa 1 osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy
Zatacznik nr 3 — Protokot wadliwych dostaw

Zleceniobiorca: Zleceniodawca:
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] ] Zatgcznik nr 1 do umowy
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na ,,Wsparcie thumacza polskiego jezyka migowego online dla Szpitalu Choréb Pluc im. Sw.
Jozefa w Pilchowicach”

1.

Nazwa zamowienia:

., Wsparcie tlumacza polskiego jezyka migowego online dla Szpitalu Chordb Pluc im. Sw. Jozefa
w Pilchowicach”

2.

Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga ttumaczen z jezyka migowego na jezyk polski i z jezyka
polskiego na jezyk migowy z wykorzystaniem komunikatoréw spolecznosciowych i telefonu
komoérkowego.

3.

Opis stanu faktycznego:

W Sgzpitalu nalezy wprowadzi¢ dostepnos¢ pacjentdow do korzystania z ustug ttumacza jezyka
migowego na podstawie umowy.

4.
a)

b)
c)

d)

e)
f)

g

S.
6.

Zakres zamoéwienia i dostawy:

Wykonawca posiada narzedzia umozliwiajgce tgcznos¢ - telefon komérkowy z dostepem do
Internetu i aplikacji w postaci komunikatora spotecznosciowego.

Thumacz powinien orientowac si¢ w tematyce thumaczenia tj. medycynie.

Wykonawca jest dostepny dla Zamawiajgcego od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-
16:00

Wykonawca umozliwi wykonanie 1 — ok. 20 minutowej sesji w miesigcu w cenie umowy.
Wyceng kazdej kolejnej sesji w miesigcu ponad abonament Wykonawca przedstawi w ofercie.
Zleceniobiorca bedzie pozostawal w gotowosci do $wiadczenia ustugi, na kazde wezwanie
Zamawiajacego.

W przypadku, gdy osoba ghucha lub stabostyszaca zglosi si¢ ze swoja sprawg do siedziby
Szpitala pracownik za posrednictwem videorozmowy polaczy si¢ tlumaczem jezyka
migowego. Thumacz w czasie rzeczywistym bedzie posredniczyl w rozmowie migdzy
pacjentem, a pracownikiem Szpitala.

Kody CPV: 79540000-1; 79530000-8

Wymogi: Cena zawiera dostgp do sesji thumaczeniowej trwajgcej ok. 20 minut w miesigcu,

liczac czas od poprawnego potgczenia do momentu roztgczenia si¢ po zakonczeniu rozmowy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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Zatgcznik nr 2 do umowy

LOKALIZACJE OBJETE UMOWA I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE

UMOWY
Lokalizacje
Lp. NAZWA LOKALIZACJI ADRES LOKALIZACJI
1 |Szpital Chordb Pluc im. Sw. Jozefa w Pilchowicach: 44-145 Pilchowice ul. Dworcowa 31
Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ umowy
Lp. Imig i nazwisko Stanowisko stuzbowe e kontaktoyve
(telefon, e-mail)
Ze strony Wykonawcy
1
2

Ze strony Zamawiajacego

Elzbieta Moskwa

Koordynator ds.
dostepnosci

323319927
/600 419 889/
emoskwa@szpital-pilchowice.pl
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Zatgcznik nr 3 do umowy

Szpital Choréb Ptuc im. Sw. Jézefa
w Pilchowicach

PROTOKOL WADLIWYCH
DOSTAW / USLUG

Nazwa i adres dostawcy wadliwej dostawy/wykonanej ustugi

Data przyjecia wadliwej dostawy/wykonanej ushugi: ..........cceeveevenneennn,

Nazwa i/lub typ dostarczonego towaru/wykonanej ustugi

Podpis Zamawiajacego Podpis Wykonawcy* (dostawy / ustugi)

* jezeli jest mozliwy do uzyskania

Data i Podpis osoby upowaznionej -
stwierdzajacej niezgodnos¢
Data przyjecia
i podpis osoby przyjmujacej protokot
do Dzialu Zamoéwien Publicznych



